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BIZKAIA

IDENTIFICACION DE LA PRESENCIA DIGITAL

PRESENCIAY VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

SUBSECTOR

ALIMENTACION

EQUIPAMIENTO
DE LA PERSONA

EQUIPAMIENTO
DEL HOGAR

ALTO
COMPONENTE
EN SERVICIO

TOTAL

COMERCIOS FICHA GMB®

1.413

M Ficha Comercial de Google My Business

WEB

REDES
SOCIALES

489

2.170

N.° de comercios objeto de
busqueda digital

% sobre comercio Bizkaia @

5.612 comercios 42%

»

—~

REGISTROS
ESTUDIO
5.612

ALIMENTACION
32,36%

S

EQUIPAMIENTO
DEL HOGAR
14,70%

EQUIPAMIENTO DE
LA PERSONA
27,76%

ALTO
COMPONENTE
EN SERVICIO
25,18%

@ 9% sobre comercio Bizkaia (13.363 puntos de venta) segun actualizaciones GiscomBizkaia
2020- 2018 y Eustat 2018 para aquellos municipios no incluidos en Giscom.

Se destaca para el subsector de alimentacion, la presencia en esta muestra de un elevado
numero de puntos de venta pertenecientes a grandes cadenas de distribucion, que cuentan con
una web unicay RRSS.



BIZKAIA

IDENTIFICACION DE LA PRESENCIA DIGITAL

4101 comercios disponen de Ficha GMB @ »

ALIMENTACION EQUIPAMIENTO
DE LA PERSONA

30,79%

ALTO
COMPONENTEEN
SERVICIO

28,86%

24,57%

N

A

EQUIPAMIENTO
DEL HOGAR

15,78%

2.170 comercios cuentan con algun perfil en RRSS »

M Ficha Comercial de Google My Business

PRESENCIAY VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

ALIMENTACION'

29,75%

FICHAGMB ® '

2.446 comercios tienen pagina web

EQUIPAMIENTO DEL
HOGAR

15,49%

\

REDES
SOCIALES

ALIMENTACION
22,53%

®

EQUIPAMIENTO DEL
HOGAR

12,30%

EQUIPAMIENTO
DE LA PERSONA

28,77%

ALTO
COMPONENTEE
SERVICIO

25,99%

EQUIPAMIENTO
DE LA PERSONA,

40,28%

ALTO

COMPONENTEE

SERVICIO
24,89%



BIZKAIR PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE BIZKAIA: DISPONIBILIDAD DE FICHA
COMERCIAL DIGITALGMB

3.705 Activos

» 4101 con Ficha GMB » 396 Pendientes de revisidon

= 93 cerrados temporalmente
= 303 cerrados permanentemente

5.612 comercios

100%

75%
NO

26,92%

90,34%

50%
FICHA GMB*

- 7,39%

2.27%
0% __

Cerrado Cerrado
Temporalmente Permanentemente

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIR PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE BIZKAIA: INFORMACION DISPONIBLE EN

LA FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

4101 con Ficha GMB » 73,08%

17%

Horario

32,91%
P EXTERIOR

. ~_

Articulos 11%

FOTOGRAFIAS
FICHA GMB*

Resefas 16%
Opiniones
65,45%
AMBAS
0% 25% 50% 75% 100%

® si NO

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIR PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE BIZKAIA: DATOS DE CONTACTO

COMERCIAL LOCALIZADOS EN EL MEDIO DIGITAL

. ;
{QUE SE HA BUSCADO? DETALLE DE LA BUSQUEDA A ESBLEC'M'ET 2

Para los 5.612 comercios objeto de estudio, la informacion Disponibilidad de ficha comercial: Si /NO

comercial identificada, corresponde a: Se incluyen en Sf (cerrado temporalmente 4701 1.5M
/cerrado permanentemente)
100 C'M? (Google My Horario (Si/No) 3.419 682
Business) Fotos Si (interior/exterior/ambas) / No 3.655 446
Articulos (Si/No) 440 3.661
Resefias (Si/No) 3.449 652
31% Opiniones (Si/No) 1.954 2147
Verificacion (Si/No) 1174 2.927
75 3Ni i
o Correo electrénico s e'Iec.tronlco e ©waies [FeT 1.826 3.786
67% 57% establecimiento)
o , .
61% Teléfono Teléfonos (uno o varios por 3.857 1.755
establecimiento)
No I \ombre web 2446 3166
. . Si dispone de venta online a través de su
Comercios con al menos una red social 2170 3.45]
Facebook 2.042 3.570
. Redes Sociales Instagram 1.344 4268
i Twitter 675 4937
Si Otra red social 639 4973
39%
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER OTRAS

Correo Teléfono Web

94,10% 61,94% 31,11% 29,45%



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

SUBSECTOR ALIMENTACION: DISPONIBILIDAD DE
FICHA COMERCIAL DIGITALGMB

1.816 comercios » 32,36% » 1220 con Ficha GMB »
142 Pendientes de revision

Del total de registros objeto de estudio = 37 cerrados temporalmente
= 105 cerrados permanentemente

1.078 Activos

100%
88,36%
NO 75%
32,82%
FICHA GMB*
ALIMENTACION 50%
Si
67,18%
25%
67,18%
8,61%
3,03%

0% A—

Cerrado .

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE ALIMENTACION: INFORMACION

DISPONIBLE EN LA FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

1.220 con Ficha GMB » 67,18% de los registros de alimentacion

22%

Horario

1,04%
/ INTERIOI:)

N
Articulos 6%
35,59% FOTOGRAFIAS
EXTERIOR FICHA GMB*
Resefas 18%
Opiniones
AMBAS
0% 25% 50% 75% 100%

®si NO

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE ALIMENTACION: DATOS DE CONTACTO

COMERCIAL LOCALIZADOS EN EL MEDIO DIGITAL

¢QUE SE HA N.° ESTABLECIMIENTOS
BUSCADO?1.327 DETALLE DE LA BUSQUEDA

. . . . .. Di ibilidad de fich I: Si /NO
Para los 1.816 comercios objeto de estudio (alimentacion), Sponliahbeie) seie v Eermreel i)

la informacién comercial identificada, corresponde a: == elyen &n &l (E2maee 1.220 596
temporalmente/cerrado

permanentemente)

Horario (Si/No) 960 260
Fotos Si (interior/exterior/ambas) / No 1.062 158
Articulos (Si/No) 71 1149
Resenfas (Si/No) 996 224
Opiniones (Si/No) 536 689
Verificacion (Si/No) 339 881

40% Correo electrénico S e'lec't FEITIEE [N7)D @ EIHES (el 34] 1.475
75% establecimiento)
. Teléfonos (uno o varios por

GMB (Google My
Business)

100%

73% N o bre web 601 1215
81% No I : -

Si dispone de venta online a través de su 289 312

50% web
Comercios con al menos una red social 489 1.327
Facebook 463 1353
Redes Sociales Instagram 271 1.545
. Twitter 166 1.650
Si Otra red social 125 1.691

25%
27% FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER OTRAS

19%

Correo Teléfono Web Redes Sociales @ @ , @f @ )®

94,68% 55,42% 33,95% 25,56%



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

SUBSECTOR EQUIPAMIENTO DE LA PERSONA:

DISPONIBILIDAD DE FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

1.036 Activos

1.558 comercios » 27,76% » 1180 con Ficha GMB » , .
144 Pendientes de revision
Del total de registros objeto de estudio = 24 cerrados temporalmente

= 120 cerrados permanentemente

100%
87,80%
NO \ 75%
24,26%
FICHA GMB*
EQUIPAMIENTO o
DE LA PERSONA 50%
25%
@ 10,17%
2,03% (I
0%

Cerrado Cerrado .

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DE LA PERSONA: INFORMACION

DISPONIBLE EN LA FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

1180 con Ficha GMB » 75,74% de los registros de equipamiento de la persona

17% o

1,95%
/ INTERIOR?

Horario

"
Articulos L) 88%
o) .
ZEE;'?R?Of) FOTOGRAFIAS
FICHA GMB*
Resefas 18%
Opiniones 53%
72,20%
AMBAS
(o] 25 50 75 100

®si NO

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DE LA PERSONA: DATOS DE

CONTACTO COMERCIAL LOCALIZADOS EN EL MEDIO DIGITAL

¢{QUE SE HA . N.° ESTABLECIMIENTOS
BUSCADO?684 DETALLE DE LA BUSQUEDA Si NO

Disponibilidad de ficha comercial: S{ /NO

Para los 1.558 comercios objeto de estudio, la informacion

comercial identificada, corresponde a: Se incluyen en Si (cerrado 1180 1378
temporalmente/cerrado
permanentemente)
GMB (Google M : ;
100% Business)g y Horario (Si/No) 975 205

Fotos Si (interior/exterior/ambas) / No 1.025 155
Articulos (Si/No) 147 1.033
Resefas (Si/No) 971 209
Opiniones (Si/No) 550 630
Verificacion (Si/No) 342 838

44%
75% 52% .. Correo electrénico (uno o varios por
56% Correo electrénico S I 693 865
Teléfono Telefono.s (gno 0 varios por 1148 410
establecimiento)

26%

[ Tienda Online ] No NI Nombre web 753 805

50% Si dispone de venta online a través de su 497 256
web

Comercios con al menos una red social 874 684

Facebook 818 740

. Redes Sociales Instagram 579 979

Si Twitter 215 1.343

25% Otra red social 210 1.348

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER OTRAS

e — )
Correo Teléfono Web Redes Sociales @ @

93,59% 66,25% 24,60% 24,03%



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

SUBSECTOR EQUIPAMIENTO DEL HOGAR:

DISPONIBILIDAD DE FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

582 Activos
825 comercios » 14,70% » 635 con Ficha GMB » , L
53 Pendientes de revision
Del total de registros objeto de estudio = 13 cerrados temporalmente

= 40 cerrados permanentemente

100%

91,65%
NO ‘ 75%
23,03%
FICHA GMB*
EQUIPAMIENTO
DEL HOGAR 50%
Si
76,97% 25%
76'97% 6,30%
)
2,05%

0%

Cerrado Cerrado :
G IETREL I | Permanentemente Activos

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DEL HOGAR: INFORMACION

DISPONIBLE EN LA FICHA COMERCIAL DIGITALGMB

635 con Ficha GMB

» 76,97% de los registros de equipamiento del hogar

16%

Horario

Fotografias 9% \
Articulos |8 VA2 86%
o re
32,70% FOTOGRAFIAS
EXTERIOR FICHA GMB*
Resenfas 15%
Opiniones 54%
64,71%
AMBAS
0% 25% 50% 75% 100%

® si NO

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DEL HOGAR: DATOS DE

CONTACTO COMERCIAL LOCALIZADOS EN EL MEDIO DIGITAL

. ;
¢QUE SE HA BUSCADO? DETALLE DE LA BUSQUEDA = ESB"EC'M'ENS

Para los 825 comercios objeto de estudio, la informacion Disponibilidad de ficha comercial: S{/NO

comercial identificada, corresponde a: Se incluyen en Si (cerrado 635 190
temporalmente/cerrado
permanentemente)
GMB (Google My Horario (Si/No) 535 100
100% Business) Fotos Si (interior/exterior/ambas) / No 578 57
Articulos (Si/No) 88 547
Resefias (Si/No) 541 94
31% Opiniones (Si/No) 295 340
Verificacion (Si/No) 152 483
o Correo electronico (uno o varios por
75%
61% 53% establecimiento) >0 >
68% Teléfono Telefono's (L'mo 0 varios por 567 258
establecimiento)
— No N7 Nombre web 386 439
[ Tienda Online ] . . Si dispone de venta online a través de su
50% Tiendaonline 165 221
web
Comercios con al menos una red social 267 558
Facebook 255 570
. Redes Sociales Instagram 143 682
Si Twitter 54 771
I o
25% Otra red social 80 745
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER OTRAS
0%

Correo Teléfono Web [ Redes Sociales]

= (f) J €

95,51% 53,56% 20,22% 29,96%




BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

SUBSECTOR ALTO COMPONENTE DE SERVICIO:

DISPONIBILIDAD DE FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

1.009 Activos

1413 comercios » 2518% » 1.066 con Ficha GMB » ] o
57 Pendientes de revision
Del total de registros objeto de estudio = 19 cerrados temporalmente

= 38 cerrados permanentemente

100% 94,65%

NO ‘ 75%

FICHA GMB* 24,56%
ALTO
COMPONENTE 50%
EN SERVICIO
Si
75,44% 25%
w 3,57%
1,78% ’
0%

— A
Cerrado Cerrado .

* Ficha Comercial de Google My Business



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE ALTO COMPONENTE DE SERVICIO: INFORMACION

DISPONIBLE EN LA FICHA COMERCIAL DIGITAL GMB

1.066 con Ficha GMB » 75,44% de los registros de comercio con alto componente de servicio
o
Horario 12%
1,42%

/ INTERIOR
Fotografias

Articulos SETTI3 saoc \
37,32%
EXTERIOR
Resenas

Opiniones

61,26%

AMBAS
Verificacion 32% 68%

(o]

X

25% 50% 75% 100%

®si NO

* Ficha Comercial de Google My Business

FOTOGRAFIAS
FICHA GMB*




BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

COMERCIO DE ALTO COMPONENTE DE SERVICIO: DATOS DE

CONTACTO COMERCIAL LOCALIZADOS EN EL MEDIO DIGITAL

(QUE SE HA BUSCADO? DETALLE DE LA BUSQUEDA 5 TABLEC'M'ENTO

Para los 1.413 comercios objeto de estudio, la informacién Disponibilidad de ficha comercial: SI/NO

comercial identificada, corresponde a: Se incluyen en Si (cerrado 1.066 347
temporalmente/cerrado

permanentemente)

Horario (Si/No) 945 121
Fotos Si (interior/exterior/ambas) / No 986 80
Articulos (Si/No) 932 134
Resenfias (Si/No) 937 129
Opiniones (Si/No) 571 495
Verificacion (Si/No) 340 726

] Correo electronico (uno o varios por
75% 50% Correo electrénico establecimiento) 471 942
62% . Teléfonos (uno o varios por
67% Teléfono establecimiento) 1.051 362

GMB (Google My
100% Business)

26%

[ R — ] NG lweb ] Nombre web ‘ ’ 706 707
Si dispone de venta online a través de su 3329 267

50% web
Comercios con al menos una red social 540 873
Facebook 506 907
Redes Sociales Instagram 351 1.062
o Twitter 240 1173
Si Otra red social 224 1.189

25%
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER OTRAS

o V) G
Correo Teléfono Web Redes Sociales @

93,70% 65,00% 44,44% 41,48%



BIZKAIA PRESENCIA Y VISIBILIDAD DIGITAL: COMERCIO DE BIZKAIA

DATOS RELEVANTES

Es el subsector de alimentacion el que dispone de una menor presencia digital a través
DISPONIBILIDAD DE FICHA COMERCIAL DIGITAL 73% de GMB. Pescaderias y ultramarinos son las actividades que disponen en un menor

porcentaje de esta ficha comercial, que no alcanza al 50% de sus registros.

VISIBILIDAD DE ARTICULOS Si bien se ha detectado un aumento en la utilizacion de la ficha GMB como escaparate de los articulos en oferta,
EN FICHA COMERCIAL T1%  esta posibilidad sigue siendo la menos explotada para el conjunto del sector comercio. Las actividades de moda 'y
complementos son las que realizan un mayor uso de esta herramienta digital.

. Los clientes que visitan los comercios mayoritariamente dejan su opinion en las diferentes actividades. Como
RESENAS DE CLIENTES 849 excepcion destacar las recogidas en Equipamiento del Hogar que muestra la mitad de resefas respecto al resto
de subsectores.

Respecto al feedback de los responsables del establecimiento, no llega al 50% el numero de comerciantes que

RESPUESTAS A LOS CLIENTES » 48% responden a las resenas ofrecidas por sus clientes repartida de forma similar en todos los subsectores. El uso de
la ficha GMB como canal de comunicacion no se encuentra suficientemente explotada, en relacion con el
volumen de opiniones vertidas por los clientes.

La presencia digital a través de una pagina web propia, supera en 4 puntos a los perfiles sociales abiertos por el comercio (RRSS).
En este punto se deben destacar varias cuestiones que matizan los resultados:
- La dificultad de localizar las redes sociales bajo el nombre comercial del establecimiento (en ocasiones figuran con su usuario

personal).
PAGINA WEB » 43% La presencia de webs, plantillas basicas creadas desde el “perfil de empresa” de Google My Business.
- Presencia digital de las grandes cadenas: la recogida de informacion de todos los registros del comercio minorista implica
recabar datos de las grandes cadenas. Esta situacion distorsiona los resultados para el comercio local. Como ejemplo se
destaca: De los 5.612 registros buscados 601 son de alimentacion de los cuales mas de la mitad 322 pertenecen a 13 empresas
diferentes que comparten Web y RRSS con sus diferentes puntos de venta.

El subsector de Eq. de la Persona con un 56% es el que cuenta con mayor presencia en las RRSS. Facebook con mas de un 90%
REDES SOCIALES » 39% (para el 39% que cuentan con perfiles activos) es sin duda la Red Social mas utilizada seguida de Instagram alcanzando hasta un
66% de presencia en moda, calzado y complementos seguida de comercios con Alto componente de Servicio con un 65%.
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